
   
 

   

 

 

 

  
 

  

AVVISO DI ISTRUTTORIA PUBBLICA RIVOLTO AGLI ENTI DEL TERZO SETTORE 
DEL FRIULI-VENEZIA GIULIA FINALIZZATA ALLA CO–PROGETTAZIONE E 
SUCCESSIVA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI NELL’AMBITO DEL PIANO 
OPERATIVO REGIONALE “FVG COMUNITÀ DIGITALE” IN ATTUAZIONE DELLA 
MISURA PNRR 1.7.2 "RETE DEI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE", AI SENSI 
DEL D.LGS. N. 117/2017 E DEL D.M. N. 72/2021. APPROVAZIONE. 

Il Direttore del Servizio 

Visto il Regolamento (UE) n. 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 
che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza; 
Visto il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione del Consiglio ECOFIN 
del 13 luglio 2021 e notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21 del 
14 luglio 2021; 
Visto il decreto legge 10 settembre 2021, n. 121, convertito con modificazioni dalla legge 9 novembre 
2021, n. 156, e in particolare l’art. 10 recante “Procedure di attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza e modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni”; 
Vista la Missione 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitività, cultura e turismo, Componente 1 
“Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA”, Misura 1 “Digitalizzazione della PA”, Investimento 
1.7. “Competenze digitali di base”, Sub investimento 1.7.2 “Rete dei servizi di facilitazione digitali” del 
succitato PNRR avente ad oggetto l’attivazione o il potenziamento dei presidi/nodi di facilitazione 
digitale sul territorio nazionale; 
Tenuto conto che il PNRR individua le Regioni e le Province Autonome quali Soggetti attuatori della 
succitata Misura; 
Considerato che il PNRR, nella Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 - Misura 1.7.2 “Rete di servizi di 
facilitazione digitale”, a fronte di uno stanziamento complessivo  di 135.000.000,00 di euro, destina 
132.000.000,00 di euro all’attivazione o potenziamento dei presidi/nodi di facilitazione digitale da 
attivare attraverso specifici accordi con le Regioni che individueranno le pubbliche amministrazioni 
locali preposte allo sviluppo di tali attività in collaborazione con altri soggetti (biblioteche, associazioni, 
scuole);  
Considerato altresì che per la predetta Misura 1.7.2. è individuato il target di “2.000.000 di cittadini 
partecipanti alle nuove iniziative di formazione erogate dai centri per la facilitazione digitale”, da 
raggiungere entro il 30 giugno 2026; 
Vista la nota prot. DTD-1719-P del 27 settembre 2022, con la quale il Dipartimento per la 
trasformazione digitale ha individuato la Regione autonoma Friuli Venezia Giulia quale Soggetto 
attuatore di una parte della Misura 1.7.2, per un importo di 2.275.302,00 euro; 

Decreto n° 23881/GRFVG del 20/05/2024



 

 
 

Preso atto che per la Regione autonoma Friuli Venezia Giulia sono individuati i seguenti target 
complessivi: 
• minimo n. 41.000 cittadini univoci che hanno fruito dei servizi dei punti di facilitazione digitale (T1) 

entro dicembre 2025; 
• minimo n. 61.500 interazioni nei punti di facilitazione digitale (T2) entro dicembre 2025; 
• attivazione di almeno 52 Punti di facilitazione digitale sul territorio; 
Vista la Delibera di Giunta Regionale 9 novembre 2022, n. 1661, che ha approvato il Piano Operativo 
titolato “FVG Comunità digitale”, relativo al progetto: “Rete di servizi di facilitazione digitale - Regione 
autonoma Friuli Venezia Giulia”, di attuazione della Misura 1.7.2. nonché l’Accordo di collaborazione tra 
il Dipartimento per la trasformazione digitale e la Regione autonoma Friuli Venezia Giulia, poi 
sottoscritto in data 9 gennaio 2023, che disciplina le forme di collaborazione tra le parti e gli impegni 
operativi reciproci; 
Considerato che il Piano Operativo elaborato dalla Regione autonoma Friuli Venezia prevede il 
coinvolgimento attivo degli Enti Locali quali Soggetti sub-attuatori per l’attuazione della Misura 1.7.2;  
Considerato che con decreto n. 34373/GRFVG del 24 luglio 2023 del Servizio sistemi informativi, 
digitalizzazione ed e-government, è stato approvato l’Avviso pubblico non competitivo rivolto ai 
Soggetti sub-attuatori della Regione autonoma Friuli Venezia Giulia disponibili a svolgere sul territorio 
degli Ambiti territoriali di competenza le attività di attuazione della Misura 1.7.2 a fronte di specifici 
Accordi con i Comuni ricadenti nell’Ambito stesso; 
Preso atto che alla scadenza del termine ultimo di presentazione delle domande di partecipazione 
all’Avviso pubblico non competitivo avevano risposto complessivamente n. 8 Comuni candidati 
Soggetti sub-attuatori di Ambito territoriale (aggregati e non), i quali hanno così assicurato la 
copertura territoriale di n. 12 Ambiti territoriali su un totale di n. 22 totali previsti; 
Ritenuto pertanto necessario mettere in atto ulteriori e diverse azioni per dare attuazione alla Misura 
al fine di garantire il raggiungimento dei target europei nei tempi stabiliti; 
Vista  la Delibera di Giunta Regionale 22 marzo 2024, n. 428, con la quale è stato approvato, tra l’altro, 
la modifica del Piano Operativo, che prevede la pubblicazione di un Avviso rivolto agli Enti del Terzo 
Settore per assicurare, negli Ambiti rimasti scoperti, la messa a disposizione di Punti di facilitazione, 
debitamente attrezzati e l’erogazione dei servizi di formazione e facilitazione digitale, utilizzando le 
risorse non assegnate a seguito del perfezionamento del precedente Avviso, anche ridefinendo ove 
necessario la distribuzione dei target tra i singoli Ambiti; 
Considerato che il Piano Operativo, così modificato, unitamente al Piano di rientro, sono stati 
trasmessi al Dipartimento per la Trasformazione Digitale con nota prot. GRFVG-GEN-2024-
0191722/P; 
Vista la nota prot. GRFVG-GEN-2024-0200262/A del 27 marzo 2024 con la quale il Dipartimento per 
la Trasformazione Digitale ha comunicato di aver approvato le modifiche al Piano Operativo e il Piano 
di rientro proposto relativo al raggiungimento della Milestone M1 (M1 – 75% Punti attivati/potenziati 
e 25% del target T1- Cittadini raggiunti) prevista nell’Accordo di collaborazione; 
Considerato che per la definizione delle azioni progettuali si ritiene quindi opportuno procedere con 
una procedura di co-progettazione con Enti del Terzo Settore, al fine di definire le attività e le relative 
modalità attuative degli interventi;  
Atteso che il comma 1 dell’art. 55 del d.lgs. n. 117 del 3/07/2017 (Codice del Terzo Settore) prevede 
che “In attuazione dei principi di sussidiarietà, cooperazione, efficacia, efficienza ed economicità, 
omogeneità, copertura finanziaria e patrimoniale, responsabilità ed unicità dell'amministrazione, 
autonomia organizzativa e regolamentare, le amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, 
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nell'esercizio delle proprie funzioni di programmazione e 
organizzazione a livello territoriale degli interventi e dei servizi nei settori di attività di cui all'articolo 5, 
assicurano il coinvolgimento attivo degli enti del Terzo settore, attraverso forme di co-
programmazione e co-progettazione e accreditamento, poste in essere nel rispetto dei principi della 
legge 7 agosto 1990, n. 241, nonché delle norme che disciplinano specifici procedimenti ed in 
particolare di quelle relative alla programmazione sociale di zona”; 



 

 
 

Atteso che il comma 3 del medesimo articolo prevede che la co-progettazione è finalizzata alla 
definizione ed eventualmente alla realizzazione di specifici progetti di servizio o di intervento finalizzati 
a soddisfare bisogni definiti; 
Atteso che il comma 4 del medesimo articolo prevede che “Ai fini di cui al comma 3, l'individuazione 
degli enti del Terzo settore con cui attivare il partenariato avviene anche mediante forme di 
accreditamento nel rispetto dei principi di trasparenza, imparzialità, partecipazione e parità di 
trattamento, previa definizione, da parte della pubblica amministrazione procedente, degli obiettivi 
generali e specifici dell'intervento, della durata e delle caratteristiche essenziali dello stesso nonché dei 
criteri e delle modalità per l'individuazione degli enti partner”; 
Dato atto che la procedura pubblica avrà ad oggetto la co-progettazione delle attività di facilitazione 
digitale da realizzare nell’ambito del Piano Operativo regionale “FVG Comunità digitale” per 
l’attuazione della Misura “Rete dei servizi di facilitazione regionale” per un importo massimo erogabile 
a titolo di contributo per la durata del progetto, che terminerà il 31 dicembre 2025, pari a 771.665,75 
euro; 
Visto il testo dell’Avviso di istruttoria pubblica rivolto agli Enti del Terzo Settore della Regione 
autonoma Friuli Venezia Giulia finalizzata alla co-progettazione e successiva realizzazione di interventi 
nell’ambito del Piano Operativo regionale “FVG Comunità Digitale” in attuazione della Misura 1.7.2 del 
PNRR “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, allegato quale parte integrante e sostanziale del 
presente atto, comprensivo del modello di Domanda di partecipazione, del modello di Scheda di 
Progetto preliminare di Piano Operativo territoriale e della Tabella risorse finanziarie, target e 
milestone; 
Ritenuto di dover approvare il predetto Avviso e di darne adeguata pubblicità mediante la 
pubblicazione integrale del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione (BUR) e sul 
sito istituzionale della Regione dedicato ai Progetti europei e PNRR; 
Vista la delibera della Giunta regionale n. 1217 del 31 luglio 2023 con la quale è stato conferito 
l’incarico di Direttore del Servizio sistemi informativi, digitalizzazione ed e-government al dott. Paolo 
Perucci; 
Visto il Regolamento di organizzazione dell’Amministrazione regionale e degli Enti regionali approvato 
con DPGR n. 0277/Pres. del 27 agosto 2004 e successive modifiche ed integrazioni; 
Richiamato il d.lgs. n. 117 del 3/07/2017 (Codice del Terzo Settore);  
Richiamato il Decreto Ministeriale n. 72/2021 emanato il 31 marzo 2021 dal Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali; 
 

Decreta 
 

1. di approvare l’Avviso di istruttoria pubblica allegato, rivolto agli Enti del Terzo Settore della 
Regione autonoma Friuli Venezia Giulia finalizzata alla co-progettazione e successiva realizzazione 
di interventi nell’ambito del Piano Operativo regionale “FVG Comunità Digitale” in attuazione della 
Misura 1.7.2 del PNRR “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, quale parte integrante e 
sostanziale del presente atto, comprensivo del modello di Domanda di partecipazione, del modello 
di Scheda di Progetto preliminare di Piano Operativo territoriale e della Tabella risorse finanziarie, 
target e milestone. 

2. di pubblicare il presente provvedimento in versione integrale sul Bollettino Ufficiale della Regione 
(BUR). 

3. di pubblicare il testo dell’Avviso sul sito istituzionale della Regione dedicato ai Progetti europei e 
PNRR. 

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO 
dott. Paolo Perucci 

documento firmato digitalmente 


	Vista la nota prot. DTD-1719-P del 27 settembre 2022, con la quale il Dipartimento per la trasformazione digitale ha individuato la Regione autonoma Friuli Venezia Giulia quale Soggetto attuatore di una parte della Misura 1.7.2, per un importo di 2.27...

		2024-05-20T14:20:03+0200




